
vlotte & VEILIGE BETAALOPLOSSINGEN
U accepteert betalingen via uw website, call center, telefoon, fax of e-mail? U verwerkt  
betalingen via batchbestanden? U heeft uw eigen payment processing systemen? Ogone biedt 
u veilige en eenvoudige betaaloplossingen aan, die uw onderneming een toevoegde waarde 
bieden en u helpen meer omzet te creëren. 

ONZE OPLOSSINGEN OMVATTEN
	 Verwerking van betalingen via telefoon en internet

	 Betaalpagina voor e-commerce transacties in de stijl van uw website

	 Gratis testaccount inclusief integratiehandleidingen, FAQ’s en ondersteuning via e-mail 
	 en telefoon

	 Persoonlijke Back-Office voor realtime transactiecontrole, rapportage, aansluiting, etc.

	 Gratis klantenondersteuning en 24u monitoring van systemen

	Geavanceerde oplossingen voor detectie van fraude (Blacklists, filters, limieten, enz.)

	 Geavanceerde oplossingen voor integratie van ERP-systemen, terugkerende betalingen, 
	 verwerking van grote transactie-aantallen, risicobeoordeling, enz.

	 Geavanceerde Back-Office en klantenondersteuning beschikbaar in het Nederlands, 	
	 Engels, Duits, Frans en Italiaans

	 Integratiehandleidingen en gebruiksaanwijzingen in het Nederlands, Engels, Duits en Frans

	 Vrijheid om te kiezen uit meer dan honderd verschillende Acquiring partners

	 Betalingen worden onmiddellijk overgeboekt naar uw eigen bankrekening zonder 
	 tussenkomst van Ogone

DE OPLOSSING DIE VOLDOET AAN UW BEHOEFTEN
Ontdek, samen met onze experts, welke van onze oplossingen het beste bij uw business past, 
rekening houdend met uw specifieke noden, transactievolume en projectvereisten. 

pRobeer zelf!
Ogone wil volledige klanttevredenheid. Dat is de reden waarom wij u de mogelijkheid bieden 
uw gratis en volledig vrijblijvende test account aan te maken op onze website www.ogone.com

Probeer alle functionaliteiten van onze oplossingen uit en ontdek zelf hun uitgebreide  
mogelijkheden! 

Ogone solutions
 voor betaaloplossingen via internet en telefoon 

Gratis test
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BETALINGSVERWERKING
e-Commerce 	Laat uw klanten toe te betalen via uw website

e-Terminal1 	 Accepteer betalingen bij bestellingen per post en telefoon

Batch1 	 Upload bestanden met de transacties die u wil verwerken

DirectLink1 	 Verwerk betalingen via een directe server-to-server verbinding

BETAALMETHODEN
Kredietkaarten

Visa, MasterCard, American Express, Diners Club, JCB, UATP, Cofinoga, AirPlus
Online betaalknop

Dexia Direct Net, ING Home’Pay, KBC/CBC, iDEAL, EPS, PostFinance, eDankort, giropay
Debitkaarten

Bancontact/Mister Cash, Maestro, Dankort, Carte Bleue, Solo, Visa Electron
Automatische overschrijving

ELV Germany, ELV Austria, Machtiging
e-Wallets, microbetalingen & prepaidkaarten

PayPal, paysafecard, Cash Ticket, Wallie-card, Minitix, Tunz, 1euro.com
Offline betaalmethoden

Bankoverschrijving

PersonaliseER UW BETAALPROCES
Persoonlijke betaalpagina: pas uw betaalpagina aan aan de stijl van uw website en zorg zo voor 		
een probleemloze overgang van uw website naar de betaalpagina en omgekeerd 

Geef uw betaalpagina weer in meer dan een dozijn verschillende talen

Laat uw klanten in hun eigen munteenheid betalen

Stuur uw klanten door naar een bepaalde (gepersonaliseerde) pagina na betaling

Stuur uw klanten een automatische e-mail met orderbevestiging na aankoop

Bereken in realtime de btw, de verzendkosten en beheer de verschillende regels daarvoor in uw Back-Office

Image hosting: host uw logo op onze beveiligde server voor een probleemloze weergave op uw betaalpagina 
en versterk zo het vertrouwen van uw klant

optioneel optioneel

Invoice look: vermeld uw btw-nummer en de adresgegevens van uw bedrijf op de betaalpagina optioneel optioneel

Alias Manager: maak aliassen aan voor de veilige opslag van kredietkaartgegevens en vergemakkelijk zo het 
betaalproces van uw klant en het verwerken van terugkerende betalingen		

optioneel

Performance
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BEHEER EN CONTROLEER UW TRANSACTIES
Gebruik uw persoonlijke en webbased Ogone Back-Office voor realtime transactiecontrole en rapportage

Controleer in realtime transacties en beheer betalingen door deze in uw geavanceerde Ogone Back-Office te 
autoriseren en te bevestigen

Download transactierapporten

Ontvang na betaling een automatische orderbevestiging per e-mail 

Accepteer of weiger geautoriseerde betalingen volledig of gedeeltelijk

Voer gedeeltelijke of volledige terugbetalingen uit

Maak tot 2 verschillende gebruikersprofielen aan met specifieke toegangsrechten

Mogelijkheid om tot 200 gebruikers te activeren optioneel

Group manager: beheer al uw Ogone accounts centraal en profiteer van de operationele zelfstandigheid van 
elke deelaccount

optioneel

AFTP-module: haal automatisch transactiebestanden op van de Ogone-server en verzend deze naar uw 
systemen en omgekeerd

optioneel

Control

1 Deze oplossingen zijn ook individueel beschikbaar. Voor meer informatie, neem contact op met onze sales afdeling.
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beveiliging
Werk samen met een volledig PCI DSS gecertifieerde partner, die voldoet aan de door Visa en MasterCard 
gespecificeerde en voorgeschreven eisen ten aanzien van beveiliging en fraudepreventie

Werk op het SSL-platform van Ogone en waarborg zo de geheimhouding van uw klantgegevens

Gebruik een betaalplatform dat voortdurend wordt onderhouden, inclusief systeem- en veiligheidsberichten 
over de beschikbaarheid en toegankelijkheid van het platform

controle van de betaalgegevens
Realtime autorisatie door uw acquiring bank

Realtime controle van de CVC/CVC2 codes

Realtime controle van de aannemelijkheid van kredietkaartnummers

3-D Secure, blokkeringsregels en filters (Fraude Detectie Module2) optioneel optioneel

3-D Secure van Visa en MasterCard: vraag een financiële autorisatie door middel van een online identificatie 
van uw klant om zo terugvorderingen tot een minimum te beperken

Blokkeer frauduleuze transacties in realtime door gebruik te maken van blacklists voor IP-adres, 
kredietkaarten en BIN (tot maximaal 50 vermeldingen)

Beperk het gebruik van specifieke betaalmethoden tot bepaalde geografische gebieden en gebruikte valuta’s

Accepteer enkel 3-D Secure betalingen

Definieer ‘veilige’ landen en blokkeer betalingen uit ‘niet-veilige’ landen in realtime

Stel een maximum- en minimumbedrag in per transactie per betaalmethode

SCORING MODULE EN GEAVANCEERDE TOOLS (Geavanceerde Fraude Detectie Module²) optioneel optioneel

Gebruik uitgebreide blacklists met een onbeperkt aantal vermeldingen

Beoordeel het risico van elke transactie in realtime aan de hand van onze scoremodule

Ken scores toe aan riskante vluchtroutes en tijd tussen aankoop en vertrek 

Stel een lijst van vertrouwde klanten op die een groene kaart krijgen voor de controles

Beheer greylists om verdachte transacties op te volgen

Security
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GEBRUIKERSONDERSTEUNING
Gratis klantenondersteuning in 5 talen via ons online ondersteuningssysteem, per e-mail en telefonisch voor 
zowel test- en productieomgeving

Toegang tot gratis geavanceerde technische documentatie en antwoorden op onze FAQ’s

Advies bij het vinden van geschikte Acquiring partners

PERSOONLIJKE PROJECTONDERSTEUNING
Dedicated support die u een antwoord biedt op al uw technische vragen optioneel optioneel

Gepersonaliseerde en geavanceerde gebruikerstrainingen optioneel optioneel

Specifieke projectconsultancy optioneel optioneel

Care

² Voor een volledig overzicht van alle functionaliteiten van deze opties, neem contact op met onze sales afdeling.

Inhoud onder voorbehoud van drukfouten en wijzigingen. Contacteer onze sales afdeling voor het meest recente aanbod.



Ogone Nederland 
Tel. +31 (0)297 255 411

Ogone Internationaal

Tel. +32 (0)2 286 96 11

Ogone België

Tel. +32 (0)2 286 96 11

Ogone Duitsland
Tel. +49 (0)30 22 15 10 750  

Ogone Frankrijk
Tel. +33 (0)1 70 70 09 03

Ogone Oostenrijk
Tel. +43 (0)1 890 63 85 00 

Ogone Verenigd Koninkrijk
Tel. +44 (0)203 147 4966

Ogone Zwitserland
Tel. +41 (0)44 277 55 00

sales@ogone.com 
www.ogone.com  

open uw gratis test account
Probeer alle functionaliteiten van onze oplossingen gratis uit via ww.ogone.com.

Aarzel niet onze sales afdeling te contacteren indien u vragen heeft: +31 (0)297 255 411 
of sales@ogone.com

Ogone levert bedrijven, actief in de niet-face-to-face business, een platform voor 
betaaloplossingen, verrijkt met technologische innovatie en een enorm potentieel 
aan toegevoegde waarde. De combinatie van deze facturen is onmisbaar voor de 
manier waarop betalingen vandaag worden uitgevoerd, beheerd en beveiligd.

IKEA, Halfords, Ibood.com, Staples, Eurotunnel, Prenatal, Nespresso, DHL International,  
Holiday Inn, Nikon Belux, ThomasCook, BOSE, Lavazza, Hilton, Ilovemoi en veel 
andere vertrouwen Ogone om hun transacties te beheren, fraude te voorkomen en hun 
business te stimuleren.


